REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
Formulář k uplatnění reklamace zboží zakoupeného v internetovém obchodě MyBestHome.
Novega s.r.o. provozovatel internetového obchodu MyBestHome.
IČ 62738143  Na Zvonku 870 460 15 Liberec 15 
Adresa pro zaslání reklamace :  Na Zvonku 870 460 15 Liberec 15 

1. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

2. ÚDAJE O OBJEDNÁVCE
Číslo objednávky:
Datum objednání:
Datum převzetí zboží:

3. POPIS REKLAMOVANÉ VADY
Prosíme o co nejpřesnější popis zjištěné vady.


4. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
☐ Oprava zboží
☐ Výměna zboží
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny
☐ Jiný požadavek:


PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA
Prohlašuji, že uvedené informace jsou pravdivé a že jsem seznámen(a) s podmínkami reklamace uvedenými v reklamačním řádu společnosti Novega s.r.o. provozovatel internetového obchodu MyBestHome.
Datum:

Podpis zákazníka:

INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKY
· Reklamaci doporučujeme oznámit e-mailem před odesláním zboží  
· Pro urychlení vyřízení přiložte do emailu fotografie vady.
· Reklamace bude vyřízena v zákonné lhůtě, nejpozději do 30 dnů od jejího řádného uplatnění, pokud nebude dohodnuto jinak.
· O průběhu reklamace budete informováni prostřednictvím uvedeného e-mailu nebo telefonu.
Kontaktní údaje MyBestHome
E-mail: objednavky@mybesthome.cz
